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4. Modelo de Gestidn Induccién al Modelo Institucional
para la Operacion

PIDE _<|/—Programas

Programa Institucional de Desarrollo UTN

Procesos
Objetivos
Clave Estratégico Soporte x
Aprendizaje Administracién Vinculacién Estrategias

Lineas de accion
Indicadores / Metas

Operacioén, seguimiento, medicién, mejora continua

— A

Herramientas para la operacion

ACREDITACIONES Cumplimiento
SGC
PONPPY DE LOS PE 1

Herramientas de seguimiento y medicién
Planes de Mejora
A

Evaluacion al
POA/Cuenta Publica

___________

Proceso de Revision Auditorias

E
Y
A
L
U
A
C
|
o
\

Insumos para andlisis y dreas de oportunidad de mejora Mapa de Riesgos
A

Metas alcanzadas Reporte — acreditacion Informe — auditoria
Indicadores Observaciones Hallazgos

Auditorias de evaluacion al desempefio de la institucion.
A

5%
Auditorias de evaluacién al ejercicio del gasto para la operacion.

Actividades Recomendaciones No conformidades
2 L o | Universidad
quyW - =

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO
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CONTEXTO GENERAL

PLANEACION ESTRATEGICA
UTN 2022-2023

DGUTyP / SDS / SEP

Plan
Institucional
de

Induccion al Modelo Institucional
para la Operacion

Politicas de operacion,
normatividad vy
lineamientos externos

Procedimientos
Administrativos UTN

Reglamentos
internos
(Legislacion)

Programa Operativo y

Desarrollo
(PIDE)

Ejes de Educacion Superior
Planes Nacional y Estatal de Desarrollo (PND y PED)

Presupuestal de
Trabajo (POA/PPT)

Sistema de Gestion de
Calidad (Manuales y
Registros)

Evaluaciony . o —
Estadistica M@W | P

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

Institucional



W Induccién al Modelo Institucional
_‘ Nayarit | UT DE NAYARIT para la OperaCién

Rectoria

PROCESQS Plan Institucional de

Desarrollo (PIDE)

PROCESOS OE OPERACION

ESTRATEGICO CLAVE SOPORTE
(Planeacion) (Aprendizaje) (Gestion)

l l Operacion Apoyo

Planificacion

» Planeacion Institucional » Docencia » Finanzas
» Proyectos de Infraestructura » Planeacién Académica » Recursos Humanos
» Gestién de Calidad » Desarrollo Académico > Adquisiciones
> Legislacién Universitaria » Estadias > Servicios Generales
> Contraloria Interna » Servicios de apoyo > Servicios Escolares
> Archivo General al estudiante » Vinculacion

» ldiomas » Centros Proveedores

» Transparencia

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO
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Induccién al Modelo Institucional
Programa para la Operacion

Institucional de

PROCESO

Desarrollo (PIDE)

Programa Operativo
Anual (POA)
Programa
Presupuestal de

Trabajo (PPT) Modelo de

Evaluacion a la

Estadistica Basica / Calidad (MECASUT)
911 / DGUTyP / SDS Evaluacion

Presupuesto Basado en Institucional (EVIN)
Resultados y Matriz de

Indicadores (PBR
/MIR) Control de la
Matricula
Institucional

Legislacion
(Normatividad)

Organo Interno de

Trayectoria Educativa
v Control

Informe

Cuatrimestral Proyectos de

Auditorias Internas y Infraestructura

externas
Buzon de quejas,
sugerencias y/o

l felictaciones Ezsiion tle lilsges Control de Archivo

Acciones de mejora
General

continua Sistema de Gestion

Planificacion de Calidad

Certificaciones

£
”I/J ” Proceso Estratégico — Planeacion y Evaluacion M@W

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO




”I’/J AN Induccién al Modelo Institucional
i Proceso Estratégico - Legislacion (Normatividad) para la Operacién

Reglamento de Alumnos
Reglamento de Estadias
Reglamento de Evaluacion y Acreditacion

Leyes y normas v Lineamientos de
aplicables : procesos DGUTyP

Manuales de = Manual de Calidad ISO

Procedimientos 9001:2015

Politicas de Operacion Manuales de Operacion
DGUTyP SGC

[] . | Universidad

| Tecnolégica

Al de Nayarit
Gabiarna del E41ado Se Nayant

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO e




h[_/ Proceso Estratégico - Sistema de Gestion de Calidad induccion al Modelo Instltuao.n,al
[ vaa | para la Operaciéon

AUDITORIAS

CERTIFICACIONES

BUZON DE
SUGERENCIAS

REVISIONES AL
SGC

NUESTRO HONOR Y COMPROMIS(
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Induccién al Modelo Institucional
Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad para la Operacion

° LY 4
Mislon
Formar profesionistas competitivos mediante programas de educacidon superior cientificos y tecnoldgicos,

sustentados en un modelo integral y humanista, con un enfoque basado en competencias profesionales y con
un sentido de innovacién para el desarrollo sustentable del entorno.

Vincular la institucion con los sectores publico, social y privado para fortalecer los programas educativos vy
contribuir con el desarrollo de servicios especializados, asistencia técnica y transferencia de tecnologia, a través
de la investigacion aplicada para impulsar el desarrollo de la region.

Vision
Ser una institucion con excelencia académica reconocida por entidades nacionales e internacionales,

comprometida con el desarrollo humano equitativo e incluyente que forme profesionistas competentes con
sentido de responsabilidad social.

[] .f | rUnlvorsldad
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Induccién al Modelo Institucional
Proceso Estrategico - Sistema de Gestion de Calidad para la Operacién

Valores Institucionales

Compromiso. Sentido de pertenencia a la organizacion para generar una identidad
universitaria.

Solldarldad. Colaboracion mutua que existe entre la comunidad universitaria para el logro
de objetivos comunes.

RQSpEtO. Reconocimiento al valor, dignidad y derecho entre alumnos, profesores,
Iministrativos y su entorno fisico y social.

Responsabilidad. Cumplimiento de derechos y obligaciones de cada integrante de la
comunidad universitaria.

Honestidad. Ser auténtico en sus acciones, congruentes de lo que dicen con lo que haceny
sienten, dentro y fuera de la institucion.

Lealtad. Congruencia con las politicas institucionales para el buen actuar de los miembros de
la comunidad universitaria.

Y [2
[] ot | g runlvorsldad
| Tecnolégica
L 4 W, qy de Nayarit
| Gobierno del stado de Nayarit
[_orasmame Pubtes Dussomtrsiasse |
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Induccién al Modelo Institucional
Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad para la Operacion

Politica de Calidad

En la Universidad Tecnoldgica de Nayarit estamos comprometidos en mejorar e innovar nuestro
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 21001:2018, orientado a brindar servicios
educativos de calidad, mediante un modelo pertinente de formacion integral, incorporando
funciones sustantivas de investigacion, extension universitaria, vinculacion con el sector
productivo y social que impacte el desarrollo tecnolégico en el entorno y el respeto a la
propiedad intelectual.

Universidad Tecnolégica de Nayarit

Organismo publico descentralizado

“Educacidn y técnica para el desarrollo”

/ [ o | Universidad

| Tecnolégica
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Proceso Estratégico - Sistema de Gestion de Calidad Induccién al Modelo Institucional

para la Operacion
Objetivos de Calidad

1. Formar profesionales competitivos y con sentido de responsabilidad, bajo un modelo educativo
integral basado en competencias profesionales, con planes y programas de estudio pertinentes y
reconocidos por su buena calidad. PROCESO CLAVE (DESARROLLO DEL APRENDIZAJE).

2. Cumplir con las metas establecidas en el Programa Institucional de Desarrollo y fortalecer la
operacion institucional conforme a la normatividad aplicable. PROCESO ESTRATEGICO
(PLANEACION INSTITUCIONAL).

3. Optimizar los procesos administrativos relacionados con los recursos financieros, materiales y
humanos, a través de instrumentos orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales,
asi como fortalecer la vinculacién con el sector productivo facilitando la incorporacion de los
egresados en el mercado laboral, contribuyendo con el desarrollo socioecondmico estatal y

nacional. PROCESO DE SOPORTE ( VINCULACION, GESTION Y CONTROL).

£
] o Universidad
ccccccccccc
. o, de Nayarit
Gobierno del Estado de Nayant




Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad Induccién al Modelo Institucional

SIDOUT para la Operacién

Universidad Tecnologlca De Nayarl

SISTEMA DE GESTION DE CAUDAD 2

i

Inicio Documentacion

Proceso Estrategico

(Rectoria, Planeacién Institucional, Calidad y

Juridico)

1.- MISION Y VISION
2.- VALORES INSTITUCIONALES
3.- POLITICA DE CALIDAD

4 - OBJETIVOS DE CALIDAD

5.- ESQUEMA DE COMUNICACION
6

7

8

9

Proceso por Clave

(Sec. Académica, Direcciones de Carrera y

areas de Servicios de apoyo)
- MAPA DE PROCESQS

.- MANUAL DE CALIDAD
.- NORMA 1SO 9001:2015
.- NORMA 1SO 19011:2018
10.- ESTRUCTURA DOCUMENTAL

Proceso de Soporte

(Vinculacién, Gestion (DAF), Control Escolar,
Informatica)

https://sidout.utnay.edu.mx/documentacion.html

m o E ¢ M h o : ; AN B g 2em

LAA 26/09/2022
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Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad Induccién al Modelo Institucional

SIDOUT para la Operacién

Universidad Tecnologlca De Nayari

SISTEMA DE GESTIoN DE CAUDAD £

e

Inicio

Aprendizaje y Servicios de

apoyo Proceso Clave (Dir. de Carrera y Areas de servicio al estudiante) — UT de Nayarit

FORMATOS

1.- Manual de operacion Académica

- Lista de asistencia y seguimiento

.—- Programacion de asignatura

2.- Programa de Capacitacion de
Docente

.- Evaluacion al Docente por Direccion

.- Evaluacion Docente por Estudiantes

- Seguimiento a Tutoria Individual

3.- Programa Institucional de Tutorias - Seguimiento al PIT

.—- Observacién en aula al Docente

1
2
3
4
5.-- Satisfaccion de Servicios Bibliotecarios
6
7
8
9

- Registro de Baja

10.--Solicitud de conferencias en el sector productivo
4.-  Procedimientc de  Desarrollo 11.-Solicitud de visitas en el sector productivo
Académico Catrimestral 12.-Carta de Presentacidn del alumno

ESP 01:14 p. m.
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Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad

SIDOUT

Contexto del Modelo
Educativo

Contexto del Sistema de
Calidad

Contexto de Recursos
Humanos

Induccion al Modelo Institucional
para la Operacién

Universidad Tecnologlca De Nayari

SJSTEMA DE GESTIoN DE CAUDAD g

o

Inicio

CONTEXTO DE LAUTN Y MODELO EDUCATIVO

En la Universidad Tecnolégica de Nayarit contamos con un modelo educativo altamente reconocido por
la calidad de sus programas academicos formando profesionales con la mejor calidad humana vy
académica, comprometidos con el servicio hacia los demas para el logro de una sociedad mas
productiva.

La UT de Nayarit cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad; es decir, que se tiene capacidad
para proporcionar, dentro del marco legal que nos rige, servicios educativos satisfactorios para
nuestros usuarios; y que podemos mejorar nuestro desemperio en forma continua.

Nuestra casa de estudios implementa acciones para mejorar el perfil de su personal docente y
administrativo garantizando su preparacién académica, formacion, habilidades y experiencia
académica y/o laboral, a fin de asegurar el desarrollo eficaz de sus actividades dentro de los procesos.

ESP
LAA

o

01:17 p. m.
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Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad

SIDOUT

Universidad Tecnologlca De Nayari

SJSTEMA DE GESTION DE CAUDAD &)

o

Inicio

PLANTILLAS INSTITUCIONALES DE TRABAJO

Plantilla 1- Acta de Reunion o Evento Institucional

Plantilla 2- Lista de Asistencia a Reuniones o Eventos Administrativos Institucionales

Plantilla 3- Membrete oficial
Plantilla 4- Cédula de incidencia
Plantilla 5- Oficio de Comision

Plantilla 6- Comprobacion de Gastos

Plantilla 7- Informe de Comision

Plantilla 8- Cédula de cambio de bienes

Plantilla 9- RFC UTN - para imprimir

Induccion al Modelo Institucional
para la Operacién

ESP 01:15 p. m.
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Proceso Estratégico — Sistema de Gestion de Calidad

SIDOUT

Induccion al Modelo Institucional
para la Operacién

Universidad Tecnologlca De Nayari

SJSTEMA DE GESTIoN DE CAUDAD g

o

Inicio

CONSULTAS GENERALES - SEGUIMIENTO Y MEJORA

Minuta de revision al SGC por el Comité de Calidad

Minuta de reunion de seguimiento institucional por el Comité Directivo - Planeacién

Informe de auditoria interna

Informe de auditoria externa

Matriz de indicadores institucional como resultado de los procesos

Lista maestra de documentos, registros (formatos) y anexos

Estadisticas de Buzdn de Sugerencias y su atencién

Base de datos de acciones de mejora institucional

Ultimas actualizaciones a documentos y SGC

Acuerdos de reuniones del SGC

Informe Estadistico

Informe Anual Rectoria 2020-2021

Matricula Escolar

Analisis de Desercion

ESP
LAA

o

01:17 p. m.
26/09/2022
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Declaracion Patrimonial

Induccién al Modelo Institucional para la Operacion



Induccion al Modelo Institucional
para la Operacion

Declaracion Patrimonial

La Declaracion Patrimonial es la manifestacion que hacemos de
nuestro patrimonio, con la finalidad de verificar su evolucion vy
congruencia entre los ingresos y egresos.




Induccion al Modelo Institucional

Ley general de-responsabilidades para la Operacion

administrativas

Articulo 1.

La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda
la Republica, y tiene por objeto distribuir competencias entre los
ordenes de gobierno para establecer las responsabilidades
administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las
sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurrany
las que correspondan a los particulares vinculados con faltas
administrativas graves, asi como los procedimientos para su
aplicacion.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




Induccion al Modelo Institucional
para la Operacion

De los sujetos obligados a presentar declaracion
patrimonial y de intereses

Articulo 32 (LGRA)

Estaran obligados a presentar las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, bajo protesta de decir verdad y ante las Secretarias o su respectivo
Organo interno de control, todos los Servidores Publicos, en los términos
previstos en la presente Ley.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO




S \ 5 Induccién al Modelo Institucional
Plazos y mecanismos de registro al sistema para la Operacién

de-evolucion patrimonial, de declaracion de
Intereses.

Articulo 33.

La declaracion de situacion patrimonial debera presentarse en los siguientes
plazos:

|. Declaracion inicial, dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la toma de
posesion con motivo del:

a) Ingreso al servicio publico por primera vez;

Si transcurridos los plazos, no se hubiese presentado la declaracion
correspondiente, sin causa justificada, se iniciara inmediatamente Ia
investigacion por presunta responsabilidad (IPRA) por la comisién de las Faltas
administrativas correspondientes y se requerira por escrito al Declarante el
cumplimiento de dicha obligacion.

“Faltas no graves: Amonestacion publica o privada; Suspension de 1 a 30 dias
naturales del empleo, cargo o comision, inhabilitacion temporal de tres meses a
ﬁf/ un ano para desempenar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico”

| TS|



- : : Induccién al Modelo Institucional
Plazos y mecanismos de registro-al sistema para la Operacién

de-evolucion patrimonial, de declaracion de
Intereses.

Articulo 35.
En la declaracion inicial y de conclusion del encargo se manifestaran los bienes
inmuebles, con la fecha y valor de adquisicion.

Articulo 46.

Se encuentran obligados a presentar declaracion de intereses todos los Servidores
Publicos que deban presentar la declaracion patrimonial en términos de esta Ley.

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Inducciéon al Modelo Institucional
para la Operacion

De las Faltas administrativas no-graves
de los Servidores Publicos

Articulo 49.

Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u
omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

V. Presentar en tiempo y forma las declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses, en los términos establecidos por esta Ley;

ur
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Induccion al Modelo Institucional
para la Operacion

DECLARANET
https://declaranet.declaranetshbg.nayarit.gob.mx/

La declaracion podra realizarse de dos formas, con CURP y E. FIRMA

Sistema para la presentacién
de declaraciones patrimoniales
y de intereses DeclaraNet

DeclaraNet

)

SISTEMA DE CAPACITACIGN VIRTUAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

: 4 f/ /7%, FUNCION PUBLICA
Sl < ] o4 | & B Univers idad
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https://declaranet.declaranetshbg.nayarit.gob.mx/
https://declaranet.declaranetshbg.nayarit.gob.mx/

DEPARTAMENTO DE REC HUMANOS
Lic. Brisa del Carmen Ortega Cuevas

CONTACTOS: Edificio de Rectoria EXT. 1113
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
Ing. Roxana Maria Hernandez Ortiz |
y Edificio de Rectoria EXT. 2800
b’// COORDINACION DE CALIDAD
Lic. Julian Cristobal Hernandez Ortega

— Nayarit__|

Edificio de Rectoria EXT. 2804

DIFUSION E IMAGEN INSTITUCIONAL
Lic. Ivan Moya Gomez
Edificio de Rectoria EXT. 1400

ORGANO INTERNO DE CONTROL
Mtro: Octavio Augusto Elguezabal Jiménez
Edificio del Centro de Informacion EXT. 3600

F 1l

Induccion al Modelo Institucional para la Operacion
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